Datenschutzerkldrung der Bietigheimer Wohnbau GmbH:

Der Schutz der Daten unserer Kundinnen und Kunden ist uns besonders wichtig.
Fir das Kundenportal gilt ergdnzend auch die nachfolgende Datenschutzerklarung unserer Website:

DATENSCHUTZERKLARUNG (STAND 20.09.2023)

MaRgebliche Rechtsgrundlagen

Nach Maligabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer
Datenverarbeitungen mit. Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerkldrung nicht genannt
wird, gilt Folgendes: Die Rechtsgrundlage fiir die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a
und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erflllung unserer Leistungen und
Durchfiihrung vertraglicher MaBnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO, die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erflillung unserer rechtlichen Verpflichtungen
ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO, und die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Fiir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der
betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener
Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Anderungen und Aktualisierungen der Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie, sich regelmaRig Giber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir
passen die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten
Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen
eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle
Benachrichtigung erforderlich wird.

SicherheitsmaRnahmen

Wir treffen nach MalRgabe des Art. 32 DSGVO unter Beriicksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung
sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fiir die Rechte und
Freiheiten natirlicher Personen, geeignete technische und organisatorische MaRnahmen, um ein
dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten; Zu den MaRnahmen gehoren
insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit von Daten durch
Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten, als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe,
Weitergabe, der Sicherung der Verfligbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren
eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, Léschung von Daten und Reaktion auf
Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner beriicksichtigen wir den Schutz personenbezogener
Daten bereits bei der Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren,
entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch
datenschutzfreundliche Voreinstellungen berticksichtigt (Art. 25 DSGVO).

Zu den SicherheitsmaRBnahmen gehort insbesondere die verschliisselte Ubertragung von Daten
zwischen lhrem Browser und unserem Server.

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniiber anderen Personen und Unternehmen
(Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese Gbermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf
die Daten gewdhren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine
Ubermittlung der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur
Vertragserfiillung erforderlich ist), Sie eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht
oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten,
Webhostern, etc.).

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog.
,Auftragsverarbeitungsvertrages” beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28 DSGVO.



Dateniibermittlung in Drittstaaten
Abgesehen von den in dieser Datenschutzerklarung genannten Anwendungen erfolgt keine
Ubermittlung in Staaten auBerhalb der EU und ist auch nicht geplant.
Betroffenenrechte
Sie haben das Recht auf:
e Auskunft Gber Ihre gespeicherten Daten
e Berichtigung und Vervollstandigung Ihrer hinterlegten Daten
e Ldschung lhrer nicht mehr benétigten Daten
e Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten
o  Widerruf erteilter Einwilligungen mit Wirkung fiir die Zukunft
o  Widerspruch beziglich der kiinftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten, insbesondere
gegen die Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung
e Erhalt und Ubermittlung an andere Verantwortliche der Sie betreffenden Daten

Erbringung vertraglicher Leistungen

Sofern Bestandsdaten (z.B., Namen und Adressen sowie Kontaktdaten von Nutzern) verarbeitet
werden, geschieht dies zur Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen und Serviceleistungen
gem. Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO. So sind die in Onlineformularen als verpflichtend gekennzeichneten
Eingaben fir den Vertragsschluss erforderlich.

Loschung von DatenDie von uns verarbeiteten Daten werden nach MalRgabe der Art. 17 und 18
DSGVO gelodscht oder in ihrer Verarbeitung eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung ausdriicklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten gel6scht,
sobald sie fiir ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Léschung keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten nicht gel6scht werden, weil
sie fiir andere und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung
eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fiir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B.
fur Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden mussen.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per Kontaktformular oder E-Mail) werden die Angaben des
Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO
verarbeitet. Die Angaben der Nutzer kdnnen in einem Customer-Relationship-Management System
(,,CRM System*“) oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden. Wir |6schen die
Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Anfragen von Kunden, die iber ein Kundenkonto
verfugen, speichern wir dauerhaft und verweisen zur Loschung auf die Angaben zum Kundenkonto.
Im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Léschung nach deren Ablauf (Ende
handelsrechtlicher (6 Jahre) und steuerrechtlicher (10 Jahre) Aufbewahrungspflicht).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles

Wir erheben auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO
Daten Uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (sogenannte
Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehoren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und
Uhrzeit des Abrufs, Gbertragene Datenmenge, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst
Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der
anfragende Provider. Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden (z.B. zur Aufklarung von
Missbrauchs- oder Betrugshandlungen) fir die Dauer von maximal sieben Tagen gespeichert und
danach gel6scht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur
endgiltigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der L6schung ausgenommen.

Onlineprasenzen in sozialen Medien
Wir betreiben derzeit keine Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen.



Einsatz von Cookies

Cookies sind Informationen, die von unserem Webserver oder Webservern Dritter an die Web-
Browser der Nutzer Ubertragen und dort flr einen spateren Abruf gespeichert werden. Bei Cookies
kann es sich um kleine Dateien oder sonstige Arten der Informationsspeicherung handeln. Wir
verwenden , Session-Cookies”, die nur fir die Zeitdauer des aktuellen Besuchs auf unserer
Onlineprasenz abgelegt werden (z.B. um die Speicherung lhres Login-Status oder die
Warenkorbfunktion und somit die Nutzung unseres Onlineangebotes (iberhaupt erméglichen zu
kénnen). In einem Session-Cookie wird eine zufallig erzeugte eindeutige Identifikationsnummer
abgelegt, eine sogenannte Session-ID. Auerdem enthalt ein Cookie die Angabe Uber seine Herkunft
und die Speicherfrist. Diese Cookies konnen keine anderen Daten speichern. Session-Cookies werden
geldscht, wenn Sie die Nutzung unseres Onlineangebotes beendet haben und sich z.B. ausloggen
oder den Browser schlieBen. Uber den Einsatz von Cookies im Rahmen pseudonymer
Reichweitenmessung werden die Nutzer im Rahmen dieser Datenschutzerklarung informiert. Falls Sie
nicht mochten, dass Cookies auf lhrem Rechner gespeichert werden, werden Sie gebeten, die
entsprechende Option in den Systemeinstellungen Ihres Browsers zu deaktivieren. Gespeicherte
Cookies konnen in den Systemeinstellungen des Browsers geloscht werden. Der Ausschluss von
Cookies kann zu Funktionseinschrankungen dieses Onlineangebotes fiihren. Sie kbnnen dem Einsatz
von Cookies, die der Reichweitenmessung und Werbezwecken dienen, tiber die Deaktivierungsseite
der Netzwerkwerbeinitiative (https://optout.networkadvertising.org/) und zusétzlich die US-
amerikanische Webseite (https://www.aboutads.info/choices) oder die europaische

Webseite (https://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/) widersprechen.

Newsletter

Mit den nachfolgenden Hinweisen informieren wir Sie tGber die Inhalte unseres Newsletters sowie
das Anmelde-, Versand- und das statistische Auswertungsverfahren sowie Ihre Widerspruchsrechte.
Indem Sie unseren Newsletter abonnieren, erklaren Sie sich mit dem Empfang und den
beschriebenen Verfahren einverstanden.

Inhalt des Newsletters: Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische
Benachrichtigungen mit werblichen Informationen (nachfolgend ,,Newsletter”) nur mit der
Einwilligung der Empfanger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung
zum Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fiir die Einwilligung der Nutzer
maRgeblich. Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren Produkten,
Angeboten, Aktionen und unserem Unternehmen.

Double-Opt-In und Protokollierung: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog.
Double-Opt-In-Verfahren. D.h. Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die
Bestatigung Ihrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand
mit fremden E-Mailadressen anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden
protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu
kénnen. Hierzu gehort die Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts, als auch der
IP-Adresse. Ebenso werden die Anderungen |hrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten
protokolliert.

Versanddienstleister: Der Versand der Newsletter erfolgt mittels ,,MailChimp*“, einer
Newsletterversandplattform des US-Anbieters Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE
#5000, Atlanta, GA 30308, USA. Die Datenschutzbestimmungen des Versanddienstleisters kénnen Sie
hier einsehen: https://mailchimp.com/legal/privacy/.

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert
und bietet hierdurch eine Garantie, das europaisches Datenschutzniveau einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TO6hAAG&status=Active)
Anmeldedaten: Um sich fir den Newsletter anzumelden, reicht es aus, wenn Sie Ilhre E-Mailadresse
angeben.
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Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Google Analytics

Soweit Sie Ihre Einwilligung erklart haben, wird auf dieser Website Google Analytics eingesetzt, ein
Webanalysedienst der Google LLC. Zustandiger Dienstanbieter in der EU ist die Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,,Google“).

Umfang der Verarbeitung
Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung unserer Webseiten durch Sie
ermoglichen. Die mittels der Cookies erhobenen Informationen tber lhre Benutzung dieser Website
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.
Wir nutzen die Funktion User-ID. Mithilfe der User ID kénnen wir einer oder mehreren Sitzungen
(und den Aktivitaten innerhalb dieser Sitzungen) eine eindeutige, dauerhafte ID zuweisen und
Nutzerverhalten geratelibergreifend analysieren.
Wir nutzen Google Signale. Damit werden in Google Analytics zusatzliche Informationen zu Nutzern
erfasst, die personalisierte Anzeigen aktiviert haben (Interessen und demographische Daten) und
Anzeigen konnen in geratelibergreifenden Remarketing-Kampagnen an diese Nutzer ausgeliefert
werden.
Wir nutzen die Funktion ‘anonymizelP’ (sog. IP-Masking): Aufgrund der Aktivierung der IP-
Anonymisierung auf dieser Webseite wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten
der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Européischen
Wirtschaftsraum gektirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem
Browser (ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.
Wahrend Ihres Website-Besuchs werden u.a. folgende Daten erfasst:

¢ die von Ihnen aufgerufenen Seiten, lhr ,Klickpfad”

¢ Erreichung von ,Website-Zielen” (Conversions, z.B. Newsletter-Anmeldungen, Downloads, Kaufe)

¢ lhr Nutzerverhalten (beispielsweise Klicks, Verweildauer, Absprungraten)

¢ lhr ungefahrer Standort (Region)

¢ lhre IP-Adresse (in gekirzter Form)

e technische Informationen zu Ihrem Browser und den von Ihnen genutzten Endgeraten (z.B.
Spracheinstellung, Bildschirmauflésung)

¢ lhr Internetanbieter

« die Referrer-URL (iiber welche Website/ liber welches Werbemittel Sie auf diese Website
gekommen sind)
Zwecke der Verarbeitung
Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre
(pseudonyme) Nutzung der Website auszuwerten und um Reports tGber die Website-Aktivitaten
zusammenzustellen. Die durch Google Analytics bereitgestellten Reports dienen der Analyse der
Leistung unserer Website und des Erfolgs unserer Marketing-Kampagnen.

Empfinger
Empfanger der Daten ist

* Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland
als Auftragsverarbeiter. Hierfiir haben wir mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag
abgeschlossen. Die Google LLC mit Sitz in Kalifornien, USA, und ggf. US-amerikanische Behérden
kénnen auf die bei Google gespeicherten Daten zugreifen.
Ubermittlung in Drittstaaten
Eine Ubermittlung von Daten in die USA kann nicht ausgeschlossen werden.
Speicherdauer
Die von uns gesendeten und mit Cookies verkniipften Daten werden nach 14 Monaten automatisch
geldscht. Die Loschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisch
einmal im Monat.



Sie kdnnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem Sie

a. lhre Einwilligung in das Setzen des Cookies nicht erteilen oder

b. das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google

Analytics: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de herunterladen und installieren.

Sie kdnnen die Speicherung von Cookies auch durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-
Software verhindern. Wenn Sie lhren Browser so konfigurieren, dass alle Cookies abgelehnt werden,
kann es jedoch zu Einschrankung von Funktionalitaten auf dieser und anderen Websites kommen.
Rechtsgrundlage und Widerrufsmoglichkeit

fir diese Datenverarbeitung ist lhre Einwilligung, Art.6 Abs.1 S.1 lit.a DSGVO. Sie kdnnen lhre
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, indem Sie die Cookie-

Einstellungen aufrufen und dort lhre Auswahl andern.

Ndhere Informationen zu Nutzungsbedingungen von Google Analytics und zum Datenschutz bei
Google finden Sie unter https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/ und
unter https://policies.google.com/?hl=de.

Google Maps

1. Wir haben auf unserer Website Karten von ,,Google Maps“ (Anbieter: Google Ireland Limited,
Registernr.: 368047, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) integriert.

2. Mit Google Maps kénnen wir den Standort von Adressen und eine Anfahrtsbeschreibung direkt auf
unserer Website in interaktiven Karten anzeigen und lhnen die Nutzung dieses Tools ermdglichen.
Bei dem Abruf der entsprechenden Webseite, wird eine Verbindung zu den Servern von Google in
den USA aufgebaut. Hierbei konnen Ihre IP und Standort an Google lbertragen werden. Zudem
erhélt Google die Information, dass Sie die entsprechende Seite aufgerufen haben. Dies erfolgt auch
ohne Nutzerkonto bei Google. Sollten Sie in Ihren Google-Account eingeloggt sein, kann Google die
obigen Daten Ihrem Account zuordnen. Wenn Sie dies nicht wiinschen, missen Sie sich bei Ihrem
Google-Account ausloggen. Google erstellt aus solchen Daten Nutzerprofile und nutzt diese Daten
zum Zwecke der Werbung, Marktforschung oder Optimierung seiner Websites.

3. Haben Sie fur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten mittels ,,Google Maps“ vom
Drittanbieter Ihre Einwilligung erteilt (,Opt-in“), dann ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO die
Rechtsgrundlage.

4. In den Nutzungsbedingungen von Google Maps

unter https://www.google.com/intl/de de/help/terms maps.html und in der Datenschutzerkldrung
fir Werbung von Google unter https://policies.google.com/technologies/ads finden Sie weitere
Informationen zur Verwendung von Google Cookies und deren Werbetechnologien, Speicherdauer,
Anonymisierung, Standortdaten, Funktionsweise und lhre Rechte. Allgemeine Datenschutzerklarung
von Google: https://policies.google.com/privacy.

Gewinnspiele

Zur Durchflihrung von Gewinnspielen werden Name, Vorname und E-Mail-Adresse zur
Kontaktaufnahme gespeichert und im Falle des Gewinns die Adressdaten, um den Gewinn zusenden
zu konnen. Die Adressdaten konnen einem Versanddienstleiter weitergegeben werden. Eine
anderweitige Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt. Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1
S. 1 b DSGVO. Die Daten werden 2 Monate nach Gewinnermittlung geldscht.

Zufriedenheitsumfragen

Zweck der Befragung ist die Erhebung von Informationen zur Verbesserung unserer Leistungen im
Rahmen einer zeitlich begrenzten Kundenzufriedenheitsbefragung. Die Teilnahme an der Umfrage ist
freiwillig.

Die Rechtsgrundlage ist Art 6 Abs. 1 f DS-GVO. Das berechtigte Interesse ist dabei dem oben
genannten Zweck zu entnehmen. Rechtsgrundlage fiir die Einladung zur Teilnahme an der
Kundenumfrage ist auBerdem Ihr nicht erteilter Widerspruch gemaR Paragraph 7 Abs. 3 UWG.
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Wir speichern die Fragen und Antworten der Umfrage. Die Umfrageergebnisse werden intern
ausgewertet und aufbereitet.

Ihre Antworten werden vollstandig anonymisiert und die personenbezogenen Daten geldscht, sobald
wir die Auswertung beendet haben. Es sei denn, dass Griinde vorliegen, die eine langere Speicherung
(zum Beispiel wenn Sie an einem Gewinnspiel teilgenommen haben oder nach Art. 6 Abs. 1S.1a
DSGVO lhre Einwilligung gegeben haben) rechtfertigen.

Die Dokumentation und etwaige Veroffentlichung der Umfrageergebnisse erfolgen ausschlieRlich in
anonymisierter Form, ohne lhre namentliche Nennung und ohne Angabe von Informationen, die
einen Riickschluss auf Ihre Person zulassen.

Aufsichtsbehérde

Gemal Artikel 77 EU-DSGVO kdnnen Sie Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde erheben, wenn Sie
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die
EU-DSGVO oder das BDSG verstoft.

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit

LautenschlagerstralRe 20

70173 Stuttgart

Telefon: 0711/6155410

E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

Verantwortliche Stelle

Bietigheimer Wohnbau GmbH

Berliner StralRe 19

74321 Bietigheim-Bissingen

E-Mail: info@bietigheimer-wohnbau.de

vertreten durch den Geschéftsfiihrer Carsten Schiiler

Datenschutzbeauftragter

Externer Datenschutzbeauftragter bestellt tiber

WTS Wohnungswirtschaftliche Treuhand Stuttgart GmbH
Hohe StraRe 16, 70174 Stuttgart

Telefon: 0711/16345410

Mail: dsb-wts@wts-vbw.de

Informationspflichten

Erganzende Datenschutzerklarung zum Kundenportal

§ 1 Zwecke der Datennutzung, erhobene Daten

Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene Leistungen an,
die Sie bei Interesse nutzen kdnnen. Dazu missen Sie in der Regel weitere personenbezogene Daten
angeben, die wir zur Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen.

In unserem Kundenportal bieten wir lhnen die Moglichkeit, sich zu registrieren. Dazu sind folgende
Daten einzutragen:

e Registrierungscode (diese Information erhalten Sie von uns)

e Nachname

e E-Mail-Adresse

e Passwort
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Diese Daten dienen der Identifikation und werden ausschliefRlich fiir den Betrieb des Portals und die
Abwicklung / Verwaltung des Mietverhéltnisses oder der Wohnungseigentumsverwaltung erhoben
und gespeichert. Mit Ihrer Registrierung auf unserer Seite werden wir zudem lhre IP-Adresse und das
Datum sowie die Uhrzeit Ihrer Registrierung speichern. Dies dient der Missbrauchskontrolle. Eine
Weitergabe an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht.

§ 2 Dienstleister fiir das Portal

Wir geben Daten an unsere Dienstleistungspartner weiter. Der Dienstleister, der dieses Kundenportal
fur uns betreibt, ist die Aareon Deutschland GmbH, Isaac-Fulda-Allee 6, 55124 Mainz.

Mit dem Dienstleister ist ein Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. Es werden lhre Eingaben,
Ilhre IP-Adresse, die von lhnen aufgerufene Seite sowie der Zugriffszeitpunkt und lhre
Browserkonfiguration an Aareon Ubertragen. Weitere Informationen finden Sie auf der Internetseite
von Aareon: https://www.aareon.de

§ 3 Rechtsgrundlage, Loschung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Die Nutzung des Portals ist Vertragsgegenstand.

Die personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Die Daten im Portal sowie lhr Zugang werden 12 Monate nach
Ende des Vertragsverhiltnisses geldscht.

§ 4 Einsatz von Cookies

Websites kénnen folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im Folgenden

erldutert werden, nutzen:

a) Transiente Cookies werden automatisiert geldscht, wenn Sie den Browser schlieBen. Dazu
zdhlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit
welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen
lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website
zurlickkehren. Die Session-Cookies werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den
Browser schlieRen.

b) Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gel6scht, die sich
je nach Cookie unterscheiden kann. Sie kénnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen
Ihres Browsers jederzeit |6schen.

Sie kdnnen lhre Browser-Einstellung entsprechend lhren Wiinschen konfigurieren und z. B. die
Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie
dann eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen kénnen.

Wir nutzen HTML5 storage objecta, die auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Diese Objekte
speichern die erforderlichen Daten unabhéangig von lhrem verwendeten Browser und haben kein
automatisches Ablaufdatum. Die Nutzung von HTMLS5 storage objects kénnen Sie verhindern, indem
Sie in Ihrem Browser den privaten Modus einsetzen. Zudem empfehlen wir, regelmaRig lhre Cookies
und den Browser-Verlauf manuell zu 16schen.

Wird der Browser nach einem Portalbesuch geschlossen, geht die Session verloren und es ist ein
erneuter Login notwendig.

Es werden ausschlieRlich folgende technisch notwendige Cookies von unserem
Dienstleistungspartner Aareon eingesetzt:

PHPSESSID (PHP Session Cookie)
e Zweck: Bendtigt fur aktuelle Sitzung (sonst kein Login moglich)




e laufzeit: wahrend aktiver Sitzung (bis zur Abmeldung)

acceptCookie
e Zweck: Zeigt an, ob Cookies akzeptiert wurden oder nicht
e laufzeit: Giltigkeit im Standard 30 Tage

Checker
e Zweck: Prift, ob Javascript aktiviert ist; wenn nicht, erscheint eine Meldung, dass es bendtigt
wird
e laufzeit: wahrend aktiver Sitzung (bis zur Abmeldung)

§ 5 Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
Eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling findet nicht statt.

§ 6 Dateniibermittlung in Drittstaaten
Es erfolgt keine Ubermittlung in Staaten auBerhalb der EU und ist auch nicht geplant.

§ 7 Betroffenenrechte

Auf Anforderung teilen wir Ihnen entsprechend dem geltenden Recht schriftlich mit, ob und welche
personenbezogenen Daten zu lhrer Person bei uns gespeichert sind. Sie haben ferner ein Recht auf
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerruf bzw. Widerspruch fiir die Zukunft
sowie Datenlibertragbarkeit. Es besteht ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde.



